Regulamin internetowej sprzedazy biletéw Klubu Sportowego ROW Rybnik S.A.

§1

Definicje

1. Organizator — Klub Sporfowy ROW Rybnik S.A. z siedzibg w Rybniku przy ul. Gliwickiej 72,
NIP 6423193038, zarejestrowany w Sqgdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000594658, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi
175 000 zt, kapitat wptacony: 175 000 zt.

2. Regulamin - zbiér postanowieh normujgcych zasady zakupu Biletéw na Zawody

za posrednictwem Serwisu elektronicznego.
3. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat oraz zapoznata sie z regulaminem.

4. Nabywca - podmiot dokonujgcy zakupu biletéw tj. petnoletnia osoba fizyczna, osoba

prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;.

5. Serwis — elektroniczny system sprzedazy biletéw na Zawody rozgrywane na Stadionie MOSIR

w Rybniku przy ul. Gliwickiej 72 przez druzyne zuzlowq Klubu Sporfowego ROW Rybnik S.A.

6. Harmonogram - terminarz Zawoddw zuzlowych rozgrywanych na Stadionie MOSIR

w Rybniku w danym sezonie.
7. Stadion MOSIR - stadion zuzlowy znajdujgcy sie przy ulicy Gliwickiej 72 w Rybniku.

8. Zawody - rozgrywki zuzlowe w ktérych uczestniczy druzyna zuzlowa Klubu Sportowego ROW
Rybnik S.A.

9. Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na wybrane Zawody druzyny zuzlowej Klubu
Sportowego ROW Rybnik S.A., w ramach konkretnej Strefy. Ustala sie nastepujgce rodzaje

biletéow:

1) amfiteatr normalny - przeznaczony dla oséb petnoletnich, niekwalifikujgcych sie do znizek

i ulg objetych niniejszym regulaminem;

2) amfiteatr ulgowy — przeznaczony dia emerytdw i rencistow oraz ucznidéw i studentow do
25 lat posiadajgcych wazng legitymacije szkolng. Aktualny dokument upowazniajgcy do ulgi
(legitymacja, karta emeryta-rencisty z dowodem osobistym) nalezy okaza¢ ochronie przy

wejsciu na stadion;



3) bilet dzieciecy - przeznaczony dla dzieci do 10 roku zycia zasiadajgcych w strefie
AMFITEATR. Za bilet dzieciecy ze wzgledu na ograniczenia systemu pobierana jest
symboliczna optata w wysokosci 1 zt. Aktualny dokument potwierdzajgcy wiek dziecka nalezy

okazac ochronie przy wejsciu na stadion.

4) trybuna kryta - przeznaczony dla kibicéw zasiadajgcych na trybunie krytej Stadionu MOSIR,

z wytgczeniem strefy VIP.
10. Strefa — wyznaczona dla kibicow cze$é Stadionu MOSIR, sposrdd ktorej wyrdznia sie:

1) strefe AMFITEATR - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup biletu normalnego, ulgowego

i dzieciecego;
2) strefe TRYBUNA KRYTA do wejscia na te Strefe upowaznia zakup biletu na trybune krytq.

11. Cennik - zawiera aktualne ceny biletébw na poszczegdlne Zawody rozgrywane
na Stadionie  MOSIR  zuwzglednieniem podziatu na Strefy. Cennik przedstawia sie

nastepujgco:

1) amfiteatr normalny — 45 zt
2) amfiteatr ulgowy - 35 zt
3) bilet dzieciecy - 1 zt

3) trybuna kryta - 70 zt

12. Optata manipulacyjna - optata doliczana do ceny biletu stanowigca pokrycie kosztow

prowizji naliczanej przez system ptatniczy.
13. PayU - system ptatniczy.

14. Polityka cookies - zbiér postanowien regulujgcych zasady ochrony danych osobowych

i polityke tzw. ,,ciasteczek”.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Sprzedaz Biletéw prowadzi Klub Sportowy ROW Rybnik S.A., 44-200 Rybnik, ul. Gliwicka 72,
NIP 6423193038, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000594658, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
175 000 zt, kapitat wptacony: 175 000 zt.



2. Zakup Biletu za pomocqg Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, Polityki

Cookies i polityki prywatnosci.

3. Organizator prowadszi sprzedaz biletdbw na Zawody rozgrywane przez druzyne zuzlowq
Klubu Sportowego ROW Rybnik S.A. na Stadionie MOSIR w Rybniku przy ul. Gliwickiej 72.

4. Bilety mozna nabywac przez Internet za posrednictwem Serwisu internetowego pod

adresem: bilety.row.rybnik.com.pl.

5. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow.

6. Bilet nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub skopiowany moze zosta¢ uznany za niewazny.

7. Do wejscia na zawody uprawnia Bilet wydrukowany wyraznie w skali 1:1 na papierze
formatu A4, ktéry umotzliwia prawidtowe zeskanowanie kodu kreskowego. Odczyt biletu ze
smartfona jest mozliwy, jednak nie gwarantuje wtasciwego odczytania kodu kreskowego

umieszczonego na bilecie.

8. Ptatnoé¢ za zakupione Bilety odbywa sie tylko i wytqcznie za pomocq serwisu PayU.

9. Bilet wydrukowany w Serwisie bedzie weryfikowany bezposrednio przed wejsciem
na Stadion MOSIR. Kazdy Bilet posiada jeden unikatowy kod kreskowy, ktéry moze zostacé
zeskanowany na kotowrotach wejsciowych tylko raz. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie

tylko jednej osobie.

10. Za pomocg Serwisu jednorazowo mozna dokonac¢ zakupu maksymalnie 10 (dziesieciu)

Biletow.

11. Do kazdego Biletu naliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci 2 zt (nie dotyczy

biletéw dzieciecych).

12. Niniejszy Regulamin nie obejmuje sprzedazy Biletdw na zawody miedzynarodowe wysokiej

rangi (np. SEC lub Speedway GP).

13. Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania na wybrane zawody biletdw ulgowych

lub dzieciecych oraz zmiane cennika.

§3

Uzytkownik serwisu

1. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wytgcznie w celu zakupu Biletu.



2. Uzytkownik dokonujgcy zakupu biletu zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
obowigzujgcego Regulaminu i Politykg prywatnosci Serwisu i zaakceptowaniem go,

Cco powoduje przyjecie odpowiedzialnosci za czynnosci wynikajgce z korzystania z Serwisu.

3. Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane lub usuniete bez wczesniejszych uprzedzen,
jezeli Organizator (Administrator) stwierdzi naduzycie Regulaminu. Usuwajgc dane

Uzytkownika Organizator usuwa wszystkie jego dane zawarte w bazie danych.

4. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Organizatorem w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: bilety@row.rybnik.com.pl, lub korespondencyjnie
na adres: ul. Gliwicka 72, 44-200 Rybnik.

§4

Strony transakciji

Strong dokonujgcq zakupu Biletu na stronie bilety.row.rybnik.com.pl jest Nabywca, zas strong

dokonujgcg sprzedazy jest Organizator.

§5
Procedura zakupu Biletu
1. Procedura zakupu Biletu sktada sie z nastepujgcych etapdw:
a) wybdr Zawoddéw z Harmonogramu;
b) wybor Strefy;
c) wybdr liczby biletéw;
d) wybdr rodzaju dla kazdego biletu (normalny, ulgowy, dzieciecy, trybuna kryta),

e) uvzupetnienie formularza zawierajgcego dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail,

telefon)
f) dokonanie ptatnosci za pomocg PayU;

g) wydruk Biletu ofrzymanego pocztq elekironiczng na podany przez Uzytkownika adres

e-mail).

2. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnoséci danych umieszczonych na Bilecie

z danymi zawartymi w ztozonym przez niego zamowieniu.

3. Po dokonaniu ptatnosci nie ma mozliwosci zmniejszenia lub zwiekszenia liczby zakupionych

Biletow.



4. W Serwisie nie ma mozliwosci rezerwaciji Biletéw.

5. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek problemdéw technicznych zwigzanych
Z zawieszeniem sie komputera bqgdz Internetu na etapie dokonywania ptatnosci, Bilety
nieoptacone, a znajdujgce sie w koszyku zostajg zablokowane w Serwisie przez 24 godziny.

Po tym czasie mozna ponownie dokonac ich zakupu za pomocg Serwisu.

§6

Reklamacije

1. Zgtoszenia reklamacyjne powinno zostaé  przestane na adres  mailowy

bilety@row.rybnik.com.pl, lub pocztq wraz z podaniem numeru Biletu.

2. Reklamacje bedqg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ofrzymania zgtoszenia przez

Organizatora.

3. W dniu rozgrywania Zawoddw po zakohczeniu sprzedazy internetowej reklamacije biletéw

nie bedqg rozpatrywane.

§7

Ochrona danych osobowych oraz pliki Cookies

1. Administratorem danych jest Klub Sportowy ROW Rybnik Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Rybniku (44-200) przy ul. Gliwickiej 72. Dane przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit b
RODO (Ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych z dnia 27.04.2016 r.) w celu zawarcia
iwykonania umowy (zakupu biletu) oraz czynnosci poprzedzajgcych przystgpienie
do redlizacji umowy (zakupu biletu) przez okres jej trwania, a po zakohczeniu jej trwania
na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO, w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnego cigzgcego
na Administratorze przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych Administratorowi i w stosunku do niego. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy

(zakupu biletu).

2. Dane Uzytkownika sg zbierane, udostepniane i przetwarzane przez Organizatora jedynie

w celu realizacji umowy sprzedazy Biletow.

3. Odbiorcami danych sqg podmioty upowaznione przepisami prawa takie jak Urzgd
Skarbowy, organy egzekucyjne, Sqdy, Krajowy Rejestr Sgdowy, a takze podmioty i firmy
informatyczne wspdtpracujgce z Administratorem. Dane osobowe Uzytkownika nie sqg

udostepnione innym podmiotom do celdéw marketingowych.



4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich

poprawiania.

5. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zazgdac usuniecia lub zmiany danych osobowych,
ktére go dotyczg poprzez kontakt e-mailowy (bilety@row.rybnik.com.pl) lub pocztowy

z Organizatorem.

6. Serwis zapisuje na komputerze uzytkownika pliki cookies (ciasteczka), uzywane
do przechowywania w nich informacji dla potrzeb funkcjonalnosci. Ich celem jest utatwienie
przeglgdania przy kolejnej wizycie w serwisie. Uzytkownik sam decyduje o tym, ktére pliki
cookies i w jaki sposdb sg zapisywane, poprzez ustawienia przeglgdarki internetowej

(powszechnie uzywane: Morzilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Safari).

§8

Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)
konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze w terminie czternastu dni od dnia
objecia zakupionej rzeczy w posiadanie, odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny,
sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie na adres oswiadczenia przed jego uptywem. Prawo to nie
przystuguje po spetnieniu ustugi przez Organizatora co oznacza odbycie sie Zawoddw,

na ktoére Bilet byt zakupiony.

2. Dla skorzystania z prawa odstgpienia od umowy konsument moze wysta¢ wiadomosc
e-mail na adres: bilety@row.rybnik.com.pl z podaniem imienia i nazwiska Uzytkownika oraz

numeru Biletdw, lub ztozy¢ to o$wiadczenie w kazdy inny zgodny z przepisami prawa sposob.

3. Nabywca w zwigzku ze skorzystaniem z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej

na odlegto$¢ ponosi bezposrednie koszty zwrotu Biletu do Sprzedajgcego.

4, Iwrot kosztéw zakupu Biletu nastepuje po uwzglednieniu wniosku odstgpienia od umowy
zakupu, przelewem na konto, z ktérego Nabywca dokonat zaptaty za zakupiony Bilet. Zwrot
kosztébw nie obejmuje zwrotu kwoty Optaty manipulacyjnej (2 zt) pobranych przez

internetowy system ptatnosci.

§9

Postanowienia kohcowe

1. Zmiany tresci Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia nowej tresci na stronie

infernetowej Serwisu.
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2. Prawem wtasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w przedmiotowe] umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.



